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Per parlare di mediazione dobbiamo introdurre necessariamente una riflessone sul conflitto poiché la
mediazione € un tipo di intervento che lavora proprio sul conflitto.
Con un brain storming sulla parola conflitto possamo aprire una riflessone sull’ accezione negetivalpositiva
dd conflitto che ci guidane nostro modo di rgpportarci dle Stuazioni conflittuai o potenzidmente tdi.
Nella nogra cultura d conflitto S associa generdmente un’immeagine negativa. Poche sono le emozioni positive
che s collegano d concetto di conflitto. Ancora piul difficile € associare d conflitto una parola positiva come la
pace.
L’ accezione negativa o poditiva secondo cui intendere il conflitto € una questione molto antica. Nelle origini del
pendero filosofico g ritrovano il pensero Eradito, secondo il quae il conflitto € comune e giusto, e qudlo di
Anassimandro, secondo il quaeinvece il conflitto & ingiusto e negetivo. Lariflessone sul conflitto € legata dla
dimensione poalitica. L’ uomo e concepito come essere socide, igtintivamente portato al’ associazione e dl’ agire
cooperativo.
A gquesta visone s opporranno Machiaveli e successvamente Hobbes secondo i qudi le interazioni umane
sono conflittuai poiché improntate sulla competizione individudidtica, sotto la spinta delle passoni e
del’ egoismo persondi. Anche secondo questi due autori perd la spinta conflittuale deve essere tenuta a freno
per evitare la sua didruttivita atraverso la ragione che permette di incandare I’ egoismo individuae in una sorta
di egoismo di gato. Laragione permette d singolo di sottopors a potere unico. Con Locke e in seguito Adam
Smith la conflittudita non ha bisogno di essere repressa poiché cogtituisce il motore della prosperita di una
nazione. Con Marx 9 hain seguito il passaggio da un'idea di conflitto confinata nell’ambito filosofico ad uno
gpazio di riflessone sociologico che inaugura la tradizione degli studi contemporane.
Smmd ad esempio individua due tendenze negli esseri umani: una asociativa ed una dissociativa. Secondo
I'autore il conflitto assume una funzione integrativa perché gli ati conflittudi sono interazioni tra individui. E

importante perd che vi sano forme conflittuai regolate (concorrenza economica, procedura giudiziaria) poiché



atraverso il riconoscimento delle regole s legittimano I’ esstenza e gli interess della controparte.

Luhmann affronta al’interno della sua teoriadei Sstemi socidi il temade conflitto sostenendo che non sa
necessariamente disfunzionale ma che possa diventarlo qualora venga ma gedtito. [l conflitto funge da
indicatore di disfunzioni dl’interno dd Sstema socide in quanto €| espressione di una contraddizione.

L’idea dd conflitto come sintomo e interessante perché rimanda ala possibilita di considerare il conflitto un

campandlo d dlarme. Il conflitto puo cioé essere letto come |’ espressione di un disagio, quindi nd momento in
Ccui noi osserviamo una Situazione di conflitto sgppiamo che i, forse, ¢'é un problema, una difficolta 1l conflitto
non va pertanto represso, ma esplicitato, tirato fuori, compreso ed eaborato. Risolvere il conflitto non vuol

pero dire annullare le differenze.

Proviamo avedere quai sono le funzioni postive dd conflitto secondo Deutsch:

- previene la stagnazione

- dimolainteresse e curiosta

- permette di affrontare problemi e trovare soluzioni

- permette di mettere dlaprovale proprie capacita

- saveadifferenziarei gruppi

- contribuisce a stabilizzare I'identita individuae e di gruppo

Una prima classificazione dei conflitti, a seconda dellarealta sociale in cui il conflitto s presenta, Ci
permette di identificare tre livelli.
1- micob caratterizzati dareazioni “facciaafaccia’
2- meso b livelo socide intermedio per dimensioni e complessita
3- macro P § presentano in grandi aggregati politico-socidi: societa, dati, comunita etniche
Per ognuna di queste aree S possono distinguere i conflitti interni ad ognuna ddlle unita e i conflitti che 9
manifestano fra unita dello stesso tipo. Per esempio il conflitto pud essere interno dla persona oppure tra
persone alivello micro, facciaafaccia Conflitti interni al’ organizzazione, ma anche tra organizzazioni. Pertanto

sono tanti i tipi di conflitti e di natura molto diversa.



Conflitti intra-unita Conflitti inter-unita

Dilemma, patologie psicologiche Conflitto interpersonale
Persona

Conflitto interpersonale, intragruppo Conflitto tra gruppi
Gruppo

Conflitto  interpersonale tra  gruppi | Conflitto tra organizzazioni
Organizzazione intraorganizzazione

Conflitti  tra  gruppi, organizzazioni,| Conflitti tra societa e dati:
Societa movimenti sociali etnici, internazionali

La complessita aumenta inevitabilmente nel passaggio dd livello micro d livello macro, Sa per quanto riguarda
il numero di persone coinvolte Sa rispetto agli interess che ¢ sono, quindi quando parliamo di gestione del

conflitti alivelli micro, medio e macro parliamo di tipi di gestione diversa

E' molto diverso trovars a gestire quella che pud essere una problematica interna a ragazzo da quella che
nasce nd litigio fra due ragazz.

Per codtruire una definizione generde di conflitto ve ne propongo acune

“Percezione di divergenze, interess o credenze tra le pati che non permette dle pati di  redizzare
smultaneamente le proprie aspirazioni”

“Leazioni o le credenze di uno o piu membri di un gruppo che sono inaccettabili, e quindi contrastate, da uno
0 pit membri di un dtro gruppo”

“Incompatibilita di comportamenti, cognizione e sentimenti tra individui e gruppi che pud condurre o non

condurre ad un’ azione aggressiva o violenza.”

Non necessariamente il conflitto porta ad un’azione violenta, molti conflitti sono di naturalatente, sono conflitti
che esstono, mache non s manifestano in manieraesplicita

Rigpetto dla manifestazione e ala gestione del conflitto al’interno del contesto scolagtico faccio riferimento ad
una ricerca condotta dalla prof. Ardone nella citta di Roma. Questa ricerca interessante € stata condotta in
scuole medie e superiori (biennio del Liceo Scientifico) di Roma su 260 aunni. Lo studio aveva lo scopo di

andizzare |e rappresentazioni del conflitto negli studenti. Inizidmente é Sato chiesto a ragazzi di individuare tre

Stuazioni spiacevoli che s verificano a scuola | ragazzi indicano principamente i litigi con i compagni ed i



problemi di studio. Frai motivi che potevano invece diventare causa di litigio a scuola i piu piccoli indicano le
offese dai compagni, mentrei licedi indicano leincomprensioni suidee o interess. Per i ragazzi litigio e conflitto
non sembrano perd avere una connotazione violentalnegativa. E soprattutto per i maschi che il litigio puo
portare dlo scontro fisco. Dd resto la differenza di genere s ripropone nd tipo di violenza e aggressivita
exxcitaa da ragazzi e ddle ragazze. C'éfrai ragazz il riconoscimento della funzione postiva dd conflitto ma
a contempo e presente la pawra che il litigio possa causare rottura del rgpporto e delle relazioni, come se il

conflitto potesse mettere in discussione la relazione. E' quindi possibile ipotizzare che la paura di una rottura
porti avoltei ragazzi anon explicitareil conflitto.

Rispetto dle drategie di soluzione de conflitti | ragazzi dicono che la loro tendenza é quella di cercare un

accordo. Rispetto dl’intervento ddll’ adulto s rileva che questo intervento € ricercato e accettato dai ragazzi

delle scuole medie inferiori, mertre € considerato meno fregquente e ooportuno ale superiori.

Rispetto dle emozioni legate d conflitto quele piu richiamate dai ragazzi sono la rabbia e la trigezza legate
probabilmente dl’idea che il conflitto possa distruggere i rapporti.

Rigpetto d tema del conflitto a scuola € necessaria gorire una parentes rispetto d fenomeno del
bullismo. Le ricerche condotte in Itdia hanno rilevato che questo comportamento sSa nel nostro Paese piu
presente che in dtre cittd europee. Questa differenza con i dati europel potrebbe essere ricondotta a due
ordini di moativi: le differenti metodologie di studio utilizzate oppure il fatto che in Itdia il conflitto Sa piu
tollerato e non da ritenuto necessariamente causa di rottura del rapporti, e che quindi gli individui, S9a chi
subisce che chi agisce, S sentano piu liberi di anmettere tde redta Inoltre il fenomeno € in aumento e
I"aumento riguardalil passaggio dala scuola dementare dla scuola media
In modo generde il bullismo pud essere definito come la Situazione in cui uno studente viene esposto, in modo
ripetuto e continuativo, ad azioni negative da parte di uno o piu Sudenti.

Affinché s possa parlare di bullismo ed evitare di etichettare come tdi dtri tipi di comportamento € necessario
chel’azione di prevaricazione Sia stabile e continuata nd tempo e che vi Sa unardazione asmmetricatrale due
parti. Non s pud parlare di bullismo quando due studenti con la stessaforza (fisicae psicologica) litigano o s

azzuffano. E' necessario che vi siauno squilibrio traforze: 1o sudente esposto dle azioni negative ha difficoltaa
difenders o e impotente di fronte agli attacchi. Quindi gli dementi che cardterizzano il bullismo sono: la

continuita, la ripetitivita, la differenza di forze tra le due parti. Pertanto se ¢i troviamo di fronte ad uno scontro



traragazzi di pari forzafiscae/o pscologicanon samo di fronte ad un episodio di bullismo.

Le azioni aggressive possono redizzard dtraverso attacchi verbali, ad esempio minacce, beffe, presein giro,
insulti, oppure attraverso attacchi fisici, ad esempio colpire, tirare caci, spingere, rubare. E' possibile pero che
azioni negative S concretizzino senza I'uso di parole o il contatto fisco ma con smorfie, gestacci, esclusone
intenziordle di qualcuno da un gruppo.

Generdmente i comportamenti dei bulli vengono infatti suddivis in aggressvita fisca diretta, piu frequente nei
soggetti di sesso maschile, aggressivita fisca indiretta o relazionde, piu frequente nel soggetti di sesso
femminile, ed in aggressvita verbde diretta

| ragazzi utilizzano prevadentemente un'aggressvita fisca diretta, le ragazze d contrario manifestano
un’ aggressivita piu subdola e sotterranea che viene agita p.e. attraverso I esclusione da gruppo.

Frai fattori di rischio possamo menzionare:

- fatori individudi caraterigtici della persona

- fattori familiari relativi a contesto socioculturde ddlafamiglia

- fattori socidi

Fra le caratteridiche individudi e di persondita, € dato rilevato che i bulli tendono ad avere un'immagine
idedlizzata di se sess come dominanti, coraggiod, capaci e tendono ad avere un' dta autostima. La visone di
dcuni pscologi e pschiatri e che sotto la superficie anchei bulli nascondano un profondo senso di indcurezza e
anda. In redta gli studi condotti sul bullismo hanno sfatato questo luogo comune. | bulli non presentano né
andané indcurezza. E' gato pero rilevato che soggetti aggressivi ma ansos Sano coloro i qudi partecipano
dl’azione di gruppo ma non prendono I'iniziativa, i cosddetti bulli passivi. Alcune ricerche hanno messo in
evidenza il fatto chei bulli possano avere un vero e proprio deficit cognitivo inteso come difetto di percezione.
E dato rilevato che dcuni ragazzi particolarmente aggressivi hanno difficolta a riconoscere il pericolo che
hanno davanti. Sovrastimano cioe la pericolosta della Stuazione in cui sono coinvalti e quindi reagiscono in
maniera piu aggressiva di quanto dovrebbero.

Le vittime sembrano avere invece rdazioni interpersonai povere ed hanno paura di essere inadeguate. Esse
presentano bass liveli di autostima, anche se é difficile determinare quanto Sa |’ autostima ad essere influenzata
dalavittimizzazione o piuttosto il livello basso di autostima a codtituire il target preferito per i bulli.

Un importante fattore protettivo appare essere il fare qual cosa piuttosto che rimanere inerti. Ddl resto numeros
sudi sul coping, ossa il fronteggiamento degli eventi stressanti, evidenziano che gli individui i quali sentono di



poter esercitare un certo controllo sulla Stuazione e che S sentono efficaci e competenti esperiscono
ggnificdtivi vantaggi pscologid, fisologic e socidi. E' dato infatti verificato che i ragazzi con dta autosima e
dili di rispogta attiva pssono essere anch' ess tiranneggiati ma per loro il grado e | effetto delle prepotenze
saranno meno gravi.

[l bullismo & perd generdmente un fenomeno di gruppo ed € utile per comprenderlo a pieno fare riferimento ai

meccanismi che caratterizzano coloro i quali prendono parte dl’ azione aggressva

Innanzitutto adcuni studi hanno dimogtrato che I'individuo agisce aggressivamente se ha osservato qualcun dtro
agire in tal modo, soprattutto se quest’ dtro , che funge da “modelo”, gode della stima ddll’ osservatore, ed €
riconosciuto come forte e coraggioso. Coloro i quai sono molto influenzati da tali moddli sono soprattutto i

ragazzi pitingcuri e dipendenti, che non hanno un ruolo definito frai pari e che vorrebbero affermars.

Vi € un dtro fattore che concorre a spiegare perché i soggetti tendenzid mente miti e non aggressivi tendono a
partecipare ad azioni violente ed e la diminuzione del senso di responsabilita individuale. | meccanismi di

dismpegno morae eaborati da Bandura, che vi ha presentato il prof. De Leo nd suo intervento, sono ad
esempio drategie di evitamento del senso di colpa e tecniche di raziondizzazione dell’ azione deviante. Ad
esampio la diffusone di responsgbilita dl’interno dd gruppo € un meccanismo che rende piu facile |'adgone
aggressva poiché il senso di responsabilita personde nel confronti ddll’ azione negativa diminuisce se 9
partecipa in tanti. Inoltre quando gli atacchi S ripetono nel tempo la vittima viene percepita sempre piu come
indegna e meritevole ddl’azione subita. 1| meccanismo descritto da Bandura come meccanismo di
deumanizzazione della vittima implica proprio una svautazione ddla persona che rende meno grave I’ ato
compiuto.

Alcune ricerche hanno dimostrato come I’ aggressivita ed i comportamenti devianti S correlano Spesso con una
serie di fattori familiari quai una scarsa supervisone da parte del genitori, una disciplina severa o discontinua,
una disarmonia nella coppia coniugale, una basso coinvolgimento affettivo con il ragazzo. Uno gile educdivo
autorevole codtituisce invece un fattore protettivo poiché implica una reale accettazione dd ragazzo, una
supervisione continua e la concessione di autonomia pscologica. Questo significa incoraggiare il ragazzo a
crescere in maniera indipendente ed esprimere quello che pensa fornendo a contempo supporto e guida
Sicura D’dtro canto i genitori autoritari Sono severi, non danno la possibilita di compiere dcune scelte da soli,
enfatizzano |’ obbedienza ed il rigpetto ddlle regole, sono primitivi quando il ragazzo shaglia ricorrendo anche
dla violenza fisca e verbde. Accade quindi che dcuni ragazzi, vivendo in condizioni di rifiuto e isolamento



familiare, riconoscano nella scuola un luogo dove soddisfare bisogni affettivi o il bisogno di esercitare un certo
potere.

Per quanto riguarda le famiglie delle vittime le ricerche sono meno numerose. Sembrerebbe che esse
provengano da famiglie molto supportive ed ipercoinvolte. | genitori gopaiono iperprotettivi o invischiati. Quedti
dretti legami familiari potrebbero impedire a ragazzo di sviluppare una propria indipendenza socide e abilita
interpersondi che 1o mettono in una condizione di rischio. E come se la condizione di protezione o
sottomissione visauta in famiglia diventi un tratto sabile di persondita. Una Situazione di fronte dla qude il
ragazzo percepisce che non ¢’ e nulladafare per poterla cambiare ed evita quindi di chiedere aiuto.

E necessrio puntudizzare che le pratiche educative da sole non bastano per spiegare i comportamenti

aggressvi o digruttivi.

Per quanto riguarda i fattori socidi vengono indicati il comportamento ddl’insegnante, la politica
scoladtica e I’ esposizione amoddli violenti extrafamiliari. Un atteggiamento ecoessivamente permissvo tende a
non controllare gli episodi di bullismo, ma anche un comportamento autoritario con punizioni e sanzioni ha un
effetto controproducente. Inaltre gli studi hanno dimostrato cheil climadi dasse, quindi il livello di tensoni edi
conflitti interpersondi, influenza la menifestazione del comportamento aggressivo. Invece acune credenze sono
date scardinate dalle recenti ricerche. Ad esempio la dimensione della scuola non € un fattore importante nel
determinare tde tipo di problemi. L’ipotes che I'incidenza de problemi di aggressone aumentino in
proporzione dla dimensone ddla scuola e basata sull’assunzione che la presenza di malti individui in uno
gesso luogo ingeneri piu tengoni e conflitti. Indltre I'ambiente in scuole grandi conduce a maggiori reazioni
impersondi e forse ad una piu evidente indifferenza verso le capacita degli dtri individui, il che dovrebbe
aumentare la frequenza di problemi prevaricatore/vittima. Nonostante queste premesse possano apparire
ragionevoli le ricerche empiriche non le hanno corfermate. Le differenze esteriori (handicap fisco, vida,
obesita, forzafisca, colore della pelle, posizione sociae, abbigliamento, modo di parlare) sembrano giocare un
ruolo minore rispetto aquanto S pend in genere nel determinare la comparsadi problemi tipo vittima. A questo
S aggiunge che il rendimento scolastico non sembra essere determinante nella comparsa del bullismo. |
prevaricatori e le vittime non differiscono ndlla capacita di trarre vantaggio ddl’ istruzione. Inaltre le aggressioni
dei prepotenti non sono apparse specificamente dirette verso soggetti piu dotati o di successo. |l

comportamento dei bulli non pud essere quindi consderato il risultato di un complesso di inferiorita socide e



dell’insoddisfazione ad connessa.

La mediazione de conflitti: una possibile strategia

L’etimologia del termine mediazione ( gorire nd mezzo) indica un processo mirato a far evolvere
dinamicamente una Stuazione problemética, afar gorire candi di comunicazione che S sono bloccati.

Nasce dal bisogno umano e da una naturale tendenza ad armonizzare le differenze interindividudi, dare formaa
progetti comuni, superare gli antagonismi della vita quotidiang, creare il riconoscimento reciproco.

L’ambito educativo diviene il luogo per eccellenza n cui apprendere ad esercitare le competenze socidi

connese con la cultura della mediazione che s fonda sulla cultura del didogo per la ricerca di rigposte

soddisfacenti per il mantenimento del legami socidi..

Definizione di mediazione scolagtica

“Il mediatore scolastico, come terzo neutrale mira a ristabilire il dialogo tra le parti, con
I obiettivo di sollecitare una riorganizzazione delle relazioni che risulti soddisfacente per tutti coloro
che sono implicati nel conflitto. Il suo lavoro consiste nel creare le condizioni che consentono a tutte le
parti in gioco, di riappropriarsi in modo creativo della propria viva e responsabile capacita decisionale
. Il mediatore facilita, nelle persone in conflitto la comprensione delle proprie e delle altrui emozioni

stabilendo un clima di fiducia offre una visione alter nativa del conflitto.”

Andizziamo il concetto di terzo neutrde, quando s € in una dinamica di conflitto e difficile riuscire a
rimanere neutrdi per questo e necessario che la mediazione da fatta da un esterno e provare a rigtabilire il
didogo.

Contrariamente a conflitto, la dinamica della mediazione non ¢i porta a vedere vincitori e perdenti, mas parla
di vincitori in quanto 9 ariva ad una soluzione “dtrd’ nella quae entrambe le parti S sentono vincitori

soddisfatti. 11 mediatore non famai il lavoro per gli dtri, non trovamai lui le soluzioni, tentadi rendere capace



I'dtro atrovare soluzioni, funzione che € molto piu complessa daredizzare.

Il confronto trale emozioni ddl’ uno eddl’dtro fas che s ristabiliscaun climadi fiducia, di ascolto ddl’ dtro.

Gli ohiettivi ddla mediazione:

- migliorare la comunicazione

- rigabilire lacomunicazione

- favorirelo sviluppo dell’empetia

- favoriscel’ ascolto ddll’ dtro

- aumentalo scambio ela cooperazione

- previenefenomeni di prepotenza e violenza

Tra i vai programmi di mediazione scolastica che sono dtati proposti nelle scuole in Europa, ¢ sono tre
possihilitd, il mediatore pud essere svolto da:

alunni: esstono dei cors che rendono gli dunni capaci e competenti a svolgere il ruolo di mediatori tra pari, la
cosddetta“peer mediation”. E' vero chei pari imparano tanto traloro e piu velocimente rispetto ale Situazioni

con gli adulti. Nella nostra esperienza non abbiamo perd utilizzato questa possibilita e abbiamo preferito il ruolo
di unun professionista esterno psicologo ( questa € la seconda possibilita)

La terza Stuazione indica un insegnante come mediatore, purche agisca su class dove non opera come

insegnante, in questo caso infetti Sa per gli dunni che per I’insegnante stesso non e facile spogliars ddl proprio

ruolo per intraprenderne uno NUOVO.

Le competenze socidi necessarie dlamediazione:

la cooperazione, capacita di tenere conto contemporaneamente degli obiettivi propri ed dtrui e di adottare un
comportamento adeguato a raggiungimento degli obiettivi,

capacita di negoziare le reciproche esigenze;

I’integrazione , intesa come capacita ed intenzione a coordinare e integrare le azioni per un fine comune

atraverso un'integrazione interindividude € possbile ottenere risultati che superano i risultati individudi e



raggiungere obiettivi compless.
assertivita cgpacita di influenzare | aro e di portare avanti le proprie idee, evita comportamenti conciliatori di

tipo passivo. || comportamento assertivo porta avanti le proprie idee, manon in modo prepotente.

| principi guida, le competenze dd mediatore:

Neutralita: posizione che il mediatore assume nélla lite 0 nella controversia, sare in mezzo come posizione di
equa vicinanza piuttosto che equa distanza. Pertanto una neutrdita che € vicinanza e non distanza.
Indipendenza ed autonomia degli attori coinvolti nel processo. Autonomia del mediatore dagli schemi
igituziondi. Questo & un principio complesso nel contesto scolagtico. Nella mediazione familiare e facilmente
redizzabile, nd momento in cui una coppia viene in mediazione, il mediatore non e tenuto a dire d giudice
come gta andando ecc. Comunica solo se la coppia ha usufruito 0 meno della mediazione e basta. Nell’ ambito
scolastico, seil mediatore € esterno pud ancora avere un’ autonomia, manon € semplice.

Principio della competenza: 9§ basa sul riconoscimento del vaore dele persone e ddle loro risorse
adattative. Questo significa che qualunque persone abbiale risorse e le competenze per farcela e per capire.
La volontarieta: lamediazione pud essere avviata s0lo se volontariamente ciascuno dei partecipanti accetta di
metters in gioco cercando attivamente un ponte comunicativo. Questo € complicato perché non esgte la
mediazione coatta. La volontarieta e difficile, perché va codruita. E' necessario far venire a ragazzini la voglia
di metters in gioco.

Intervento limitato nel tempo: riconoscimento del’ atoderminazione degli atori socidi e dele loro
competenze erisorse, far 9 cheil contratto 1o legaad un terzo Sa necessariamente definito nel tempo. Questo
evita quadas legame di dipendenza psicologica. Allora la mediazione e sicuramente una strategia limitata nel

tempo.

[l mediatore puo lavorare adivers livelli:

a) il mediatore puo avere una funzione di ascolto dei problemi tra bambino e famiglia e quindi giac e un utilizzo

del mediatore non solo tra pari. Non escludo che nd momento in cui il mediatore decide di chiamare una

famigliaci possa essere afianco anche I’ insegnante che gia conosce lafamiglia



b) mediatore come facilitatore dello scambio e della comunicazione tra pari;
¢) mediatore come facilitatore dd didogo e della comprensione trainsegnanti.
d) il mediatore come intermediario tra cgpo d'idtituto, insegnanti e dlievi.

€) il mediatore come intermediario tradlievi genitori e centri esterni.

L’ eperienza redizzataa Roma

L’ obiettivo che un programma di mediazione S pone ndl contesto scolagtico € quello di proporre un progetto
integrato teso a sviluppare capacita e srumenti interpersondi e socidi di convivenza, dando a tutta la comunita
educativa |’ opportunita di potenziare le capacita di comunicazione e le abilita ndla soluzione dei conflitti e di

sperimentare moddli comportamentdi dternativi a quelli violenti (D. F. Schnitman, S. E. Vecchi, 2001). Se
I'effetto immediato ddl’intervento della mediazione € qudlo di ativare potenzidita volte a sviluppare abilita
interpersondi e socidli, un effetto secondario e a lungo termine € quello di creare un Sstema autogenerativo
al’'interno della scuola in grado di diffondere e amplificare autonomamente le competenze sviluppate e dare
origine a sistemi di mediazioni dl’'interno de qudi gruppi di persone s dlenano, dl’interno di un contesto di

formazione, per integrare in 2 gli obiettivi e le pratiche comunicative della mediazione.

L’attuazione di tai obiettivi avviene attraverso un percorso per fas che prevede una scansione
temporale al’interno della quale ogni tappa diviene presupposto fondante per la tappa successva senza

concluders in essa, ma mantenendo la contemporaneita delle azioni indte in esse.

Una prima fase per dare inizio dl'intervento di mediazione consste nella condivisone di una
premessa necessaria a condividere i presupposti teorici di un modello in sperimentazione a fine di creare una
collaborazione tra saperi e funzioni divers che pone le bas per la continuita e funziondita del progetto. Alla
luce di cid € necessario che vengano eplicitati gli obiettivi, le aspettative e i ruoli Sa da parte ddl’ Istituzione
che propone il progetto Sa da parte dell’ Istituzione che lo accoglie. La condivisione di tade premessa avviene
atraverso la co-codtruzione di un contratto di collaborazione dl’interno del quae I’ Igtituzione scuola e, nd
nogtro caso, I'ldtituzione Universita integrano risorse e funzioni. L’ obiettivo di questa prima fase € qudlo di

condividere I'intervento partendo da un’attenta analis del bisogni ddla scuola per verificare I utilita degli



interventi proposti e condividere i presuppogti teorici e le metodologie gpplicative d fine di  cdibrare
I'intervento di mediazione in quello specifico contesto scolastico.

Dopo questo primo passaggio idituzionde s gore una seconda fase che riguarda I'azione di
sengbilizzazione che implica necessariamente il riconoscimento esplicito ddl’intervento di mediazione da parte
di tutta la comunita educdiva. Appare infatti fondamentde diffondere, atraverso un primo memento
informativo, la cultura della mediazione nel suoi principi fondanti a tutti gli attori che a vario titolo operano
al’interno della scuola. Condividere principi e obiettivi diviene I’demento portante di tale azione attraverso la
creazione di tinerari mediativi al’interno del quali Sa possibile codruire collaborazioni, negoziare differenze,
scoprire vie di uscita inaspettate, affrontare quindi il conflitto eaborando srategie che vaorizzino la diversta
La sengbilizzazione dla cultura nediativa § digtingue in due momenti, uno rivolto ala comunita degli adulti
(insegnéti, genitori, personde non docente) e I'dtro agli dunni, dove I'interlocutore privilegiato diviene il
gruppo-clase. L’intervento di mediazione non puo infetti prescindere dala condivisione e accettazione da
parte della comunita adulta educante ddl principio cardine ddll’ azione mediaiva che vede il conflitto ndla sua
accezione cogtruttiva ed evolutiva. Solo attraverso unarede e condivisa partecipazione da parte della comunita
adultadi questi principi € possibile diffondere e introdurre la cultura mediativa a giovani, i qudi vivono il ruolo
adulto come esempio e punto di riferimento. Durante il corso della sperimentazione e steto infatti, possibile
notare, quanto da difficile lavorare con i ragazzi, senza la collaborazione del’insegnante; , infetti
percepiscono perfettamente se 1" atteggiamento dell’insegnante € di disponibilita o meno nel confronti della
proposta educativa e ne assorbono indirettamente la diffidenza o la curiosita

La metodologia proposta ndlla fase di sengbilizzazione s differenzia nella sua applicazione ripetto
al’interlocutore (adulti 0 aunni) pur mantenendo I’ obiettivo di fondo comune.

Per quanto riguarda il processo di senshilizzazione agli adulti puo avvenire ativando scambi e confronti
tra gruppi di insegnati che a partire da Stuazioni che reputano piu complesse dl’interno del gruppo-classe,
indeme d mediatore, individuano possibili percord utili ad un'dternativa risoluzione dei conflitti. Questo
certamente un passaggio ddicato nd quale € importante che il mediatore non S ponga e quindi venga percepito
come vautatore o d contrario come fac-totum in grado di risolvere qualsias problema; ata fine € infatti utile
che, pardldlamente ad un azione di condivisone, s gabiliscano anche i confini e le specificita degli interventi di
mediazione.

Latentazione da parte della scuola, in dcuni cas, € queladi deegareil problema e aspettars che il mediatore



lo risolva, evitando di coinvolgendos troppo in un’area, quella emotiva, che giudicano come “dtro” rispetto
dla loro funzione educativa. Oppure, d contrario, € possbile che gli insegnanti percepiscano  una
sovrgpposizione di competenze rispetto a proprio ruolo e vivano con difficolta la presenza ded mediatore.
Anche in questo caso un dtento lavoro di mediazione tra il ruolo proposto ,i bisogni della scuola e le
reciproche aspettative diviene presupposto fondamentale per la creazione di un sgpere e di un saper fare
condiviso.

Lametodologia utilizzata ndla fase di sengbilizzazione e presentazione dellamediazione a gruppo degli
aunni non pud essere di tipo meramente descrittivo, ma deve puntare a fare in modo che gli dunni vivano
emotivamente e in prima persona gli aspetti piu saienti che il percorso di mediazione propone individuando d
uo interno quelle drategie utili dla comprensone e soluzione del propri litigi quotidiani. In quedta fase il
mediatore porta nella “sua vdigid' divers giochi relaziondi basati sulla presentazione o sull’ espressone delle
emozioni. Questi giochi rdaziondi permettono a mediatore sa di entrare nella classe in maniera fluida ed
empatica, Sa di consentirgli di leggere e capire le dinamiche relaziondi presenti ndl gruppo-classe. Nello
stesso tempo | ragazzi potranno comprendere il senso della mediazione sperimentandone adcuni de criteri
fondanti, come I’ ascolto, il rispetto, la capacitadi capire se stess el’dtro.

E importante che tae presentazione convolga tutto il gruppo classe d fine di evitare che S sabilisca un

rapporto individude mediatore/aunno; cio permette infatti di sviluppare nel ragazzi la consgpevolezza che il

mediatore € li “per tutti” e non solo per “chi ha problemi”. E importante che i ragazzi capiscano su cosa
lavorera il mediatore e non lo vedano come un amico a quae raccontare segreti, ma anzi come  un punto di

riferimento fiduciario, utile ad agevolare la rdazione tra dunni e tra dunni e insegnanti. 11 concetto dd segreto
oltre a non essere funzionae nella rel azione tra mediatore e ragazzo visto che I’ obiettivo e quello di riattivare la
comunicazione tra pari, non & neanche attuabile adl’interno di un contesto pubblico, come quello scolagtico. 11

mediatore deve essere in gado di non presentard come contenitore ermetico nel quale depositare segreti ma
come colui che propone |'apertura del didogo come drategia funzionde ala risoluzione di  process
comunicativi e dinamiche rdlaziondi congelate o digtruttive,

L' azione di senshilizzazione, svolta a due livdli, comunita adulta e gruppo de pari, § carateizza
temporamente come primo momento di intervento del mediatore che entra nella scuola, manon s esaurisce in
tempi prestabiliti e, se pur con un azione piu intensa e specifica d principio, prosegue per tutta la durata del

progetto.



Terza fase di questo percorso e quella considerata goplicativa ndlaquae il mediatore s trova, appunto,
adovere gpplicare |la metodol ogie che sottendono I’ intervento di mediazione.
Non e perd possihile parlare di un unico tipo di intervento di mediazione, nonostante le tecniche utilizzate
possano essere congderate smili nelle diverse azioni, bens appare piu esaustivo definire divers percord
mediativi.
Infetti la tipologia ddll’ intervento dipende ddl tipo di richiesta e cioé da soggetto che laformula (un dunno, piu
aunni la maggioranza ddlla classe o un’insegnante) e dal’ oggetto dellarichiesta ( un ascolto individuae per
un problema con un compagno, una discussone in piccolo gruppo, affrontare un argomento con tuttala classe
0 parlare con un insegnante).
Chiaramente ogni domanda possiede una sua specificita e le strade che conducono il mediatore a diffondere
gli ateggiamenti di reciprocitd, ingti nel percorso di nediazione, saranno differenti. Cio non toglie che
I’ obiettivo dd mediatore rimanga sostanziadmente lo stesso Sa che S tratti di uno, di due o di piu persone
muovere scambi e comunicazioni postive, far S chei ragazzi o gli adulti possano esprimere le proprie opinioni,
le proprie emozioni, possano essere ascoltati e ascoltino quelle dell’ dtro, cercando in una Situazione di conflitto
drade dternative a quelle del’ odtilita e della rottura definitiva.
Questo non vuol direinsegnare a ragazzi anon litigare, ma aiutare i ragazzi a vedere il vaore costruttivo e
di crescita che puo esserci dl’interno di un confronto o di un litigio.
Vuol dire autarli a non aver paura ddle differenze ma imparare ad apprezzarle, in termini di pensero,
ateggiamento , genere o gppartenenza culturale.
Potenziare |la capacita di metters nei panni ddl’ dtro nd momento in cui I'dtro S arrabbia con noi 0 nd
momento in cui noi lo feriamo, riflettere sulle nostre azioni, sul perché e sul come ¢i fanno stare, riuscire a
sentird responsabili in negativo 0 in postivo di una determinata azione, tutto ciO aluta a crescere a
sviluppare un senso d' identita pit armonico e solido alo stesso tempo.

Il mediatore dovra creareil contesto e il clima affinché avvenga questo scambio approfondito ericco di
emozioni , dovrafacilitare I’ interazione e lacomunicazione tra due persone che in quel momento S sentono
lontane , dovra attivare risorse in termini di competenze relaziondi la dove ne percepisce la presenza e
spesso dovra sviluppare molta crativita per uscire dadcuni vicoli che possono apparire “cechi”.

All'interno dellafase goplicativa e possbile definiretre tipologie di percors mediativi:
1) Mediazione tra pari



2) Mediazione intergruppi

3) Mediazione intergenerazionde

Una quarta fase coincide con il termine ddl’intervento di mediazione al’interno della scuola che

potremmo definiredi restituzione e analisi del modello.
Al termine della sua dtivita dl’ interno della scuola e fondamentae che il mediatore condivida, le sue riflessioni
eil suo operato con insegnanti e preside.
E questo un lavoro che andrebbe svolto durante tutto il corso dell’anno, ma spesso il susseguirs ddle
numerose attivita curriculari, non permette incontri formai tra docenti e mediatore.
Per questo I'incontro conclusivo diviene un momento importante anche a fini della definizione del protocollo
che scuola e mediatori possono stipulare.
Il confronto e la riflessone su cio che ha funzionato e cio che invece € sembrato piu difficoltoso redizzare
diviene basilare per la definizione del moddlo utilizzato dl’interno della scuola
Come gia accennato d principio, nonostante sia possibile presentare un modello generale di mediazione, € poi
inevitabile renders conto che tale moddlo assume ndlle diverse sedi scolastiche forme differenti a secondo
delle esigenze espresse e ddle diverse risorse o limiti presenti nelle scuole stessa
Torveremo, quindi, scuole ndle qudi i mediatori hanno lavorato principamente su class a livelo trasversde,
favorendo quindi un'azione di senghilizzazione dla cultura ddla mediazione e migliorando il clima ddla
comunita scoladtica; in dtre Situazione I’ intervento s € focalizzato in manieralongitudinde ( 6/8 incontri) solo su
acune class, permettendo il miglioramento e il consolidamento delle competenze rdaziondi tra i ragazz; in
dtre Stuazioni ancora il mediatore ha lavorato maggiormente “ndlla sua sanza’ su esigenze pecifiche portate
dagli aunni fuori del contesto classe, affrontando  corflittudita prevaentemente bilaterdli.
Queste diverse moddita di esplicazione del percorso di mediazione possono divenire un utile oggetto  di
riflessone findizzato dla estrgpolazione de risultati raggiunti e delle drategie adottate per superare eventudi
difficolta



Alcune risposte date dagli alunni

A cosa e servitalamediazione a ragazzi?

- conoscere meglio I’dAtro;

- risolverei problemi coni compagni;

- afarepacecon...

- ad affrontarei problemi in modo pitl sereno;
- amettermi nei panni ddl’dtro;

- afar cgpire chel’amicizia & molto importante;
- adaemeglio coni compagni;

- achiaire mdintes;

- anonferirel’dtro;

- ho capito che parlare e utile;

- impararea comunicare le mie emozioni.



